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Introducere

Statele Uniunii Europene aplica standarde diferite in materie de protectie a
consumatorilor si in materia platilor in numerar sau electronice, acestea fiind domenii de
competenta partajate la nivelul dreptului Uniunii Europene. Standardele comune,
minimale aplicabile pe intreg teritoriul UE, sunt date de o serie de acte normative
transpuse, in prezent, de toate statele membre.

Sistemele de plata sunt afectate de o evolutie constanta si de amploare a fenomenului
digitalizarii si a globalizarii din ultimul deceniu, astfel incat reglementarea lor reprezinta o
provocare semnificativa pentru legiuitorii din statele membre. Eforturi in ceea ce priveste
reglementarea tranzactiilor cu numerar au fost facute de unele state, abordarile fiind insa
diferite - unele state stabilind plafoane foarte mari, pe cand altele aplica politici active de
reducere a folosirii numerarului.

in conditiile cresterii frecventei utilizarii serviciilor de curierat si a contractelor la distanta,
caracterul transfrontalier al comertului este din ce in ce mai pronuntat, fie ca vorbim de
relatii comerciale dintre profesionisti si consumatori, fie de cele dintre profesionisti. Dat
fiind faptul ca provocarile digitalizarii reprezinta elemente de noutate, statele membre fac
eforturi constante de a-si actualiza legislatia in materie de regim al platilor, dar si protectia
consumatorilor, plecand insa de la standardele minimale, stabilite prin urmatoarele acte
normative de la nivelul UE:

Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor
2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Requlamentului (UE) nr. 1093/2010, si
de abrogare a Directivei 2007/64/CE.

In ceea ce priveste regimul platilor, Directiva prevede anumite excluderi din domeniul sdu
de aplicare - excluderi care reduc relevanta Directivei in ceea ce priveste regimul platilor
consumatorilor catre livratori.

Excluderile relevante sunt :

a) operatiunile de plata efectuate exclusiv in numerar direct de la platitor catre beneficiarul
platii, fara interventia unui intermediar;

b) operatiunile de platd efectuate de la platitor catre beneficiarul platii printr-un agent
comercial autorizat prin intermediul unui acord sa negocieze sau sa efectueze vanzari
sau achizitii de bunuri sau de servicii doar pe seama platitorului sau doar pe seama
beneficiarului platii;


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366
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c) serviciilor in care beneficiarul platii furnizeaza platitorului numerar ca parte a unei
operatiuni de plata, la cererea expresa a utilizatorului serviciilor de plata imediat inaintea
executarii unei operatiuni de plata printr-o plata efectuata in vederea achizitionarii de
bunuri sau servicii.

In ceeace priveste materia platilor, Directiva s-a transpus in legislatia romaneasca prin
Legea 209 din 8 noiembrie 2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor
acte normative.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului_si_a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului

In cadrul Directivei, o importantd deosebitd pentru prezentul material documentar 1l
prezintd art. 6: Cerinte de informare pentru contractele la distanta si cele negociate in
afara spatiilor comerciale. (1) inainte ca un contract la distantd sau negociat in afara
spatiilor comerciale sau orice altéd oferta similaréd sa produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, comerciantul trebuie sa 1i furnizeze consumatorului urmatoarele
informatii in mod clar si inteligibil: g) modalitatile de plata, livrare, executare, data pana la
care comerciantul se angajeaza sa livreze bunurile sau sa presteze serviciile si, dupa
caz, politica comerciantului de solutionare a reclamatiilor. Art. 8 prevede: Comerciantul
se asigura de confirmarea explicita atunci cand consumatorul face comanda, de faptul ca
aceasta comanda implica o obligatie de plata. Dacéa pentru a face comanda este necesar
sa se activeze un buton sau o functie similara, acestea sunt etichetate de o maniera
lizibila doar cu mentiunea ,comanda ce implica o obligatie de platd” sau o formulare
neambigua corespunzatoare, care sa indice ca a face comanda implica obligatia de a
plati comerciantului. Daca comerciantul incalca prezentul paragraf, consumatorul nu are
nicio obligatie in temeiul contractului sau al comenzii. (3) Site-urile comerciale indica
clar si lizibil, cel mai tarziu la inceputul procesului de formulare a comenzii, daca se aplica
vreo restrictie in ceea ce priveste livrarea si care sunt mijloacele de plata acceptate.

Art. 13 se refera la obligatile care ii revin comerciantului, Tn cazul retragerii:
1) Comerciantul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea
consumatorului, inclusiv, dupéa caz, costurile livrarii, fara intarziere nejustificata si, in orice
caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din
contract a consumatorului, in conformitate cu articolul 11.
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Comerciantul ramburseaza sumele mentionate la primul paragraf folosind aceleasi
modalitati de plata ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiala, cu exceptia
cazului in care consumatorul a fost de acord cu o alta modalitate de plata si cu conditia
ca consumatorul sa nu trebuiasca sa plateasca comisioane in urma rambursarii.

(2) Fara a aduce atingere alineatului (1), comerciantul nu este obligat sa ramburseze
costurile suplimentare in cazul in care consumatorul a ales, in mod explicit, un alt tip de
livrare decat livrarea standard oferitd de comerciant. in final, art. 22 prevede: inainte ca
respectivul consumator sa incheie un contract sau sa accepte o oferta, comerciantul
solicitda consimtamantul explicit din partea consumatorului cu privire la orice plata
suplimentara, pe langa cea asupra careia s-au inteles anterior, prin care se remunereaza
obligatia contractuala principald a comerciantului. In_cazul in care comerciantul nu a
obtinut consimtamantul expres al consumatorului, insa I-a dedus utilizadnd optiuni incluse
in mod automat, pe care consumatorul trebuie sa le respinga, pentru a evita plata
suplimentara_- consumatorul poate pretinde rambursarea acestei plati.

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie
2006 privind serviciile in cadrul pietei interne.

Directiva introduce un drept de revocare al tranzactiei al consumatorului, astfel :
Consumatorul poate lua o decizie in termen de sapte zile lucratoare, fara penalitati si fara
a da un motiv. Singura taxa care poate fi facuta consumatorului este costul direct de
returnare a bunurilor. Tnceputul perioadei de retragere variaza. Dacé profesionistul si-a
indeplinit obligatiile de a furniza informatii in scris consumatorului, acesta (taxa/plata) se
calculeaza din:

- ziua primirii bunurilor de catre consumator;

- ziua incheierii contractului sau din ziua in care obligatiile de informare au fost
indeplinite, cu conditia ca aceasta perioada sa nu depaseasca trei luni.

in cazul in care furnizorul nu si-a indeplinit obligatile de a furniza informatii in scris,
exercitarea dreptului de retragere se prelungeste pe o perioada de trei luni, calculata de
la:

- ziua primirii bunurilor de catre consumator;
- ziua incheierii contractului de prestare a serviciului.

In cazul in care dreptul de retragere a fost exercitat de catre consumator, furnizorul va
rambursa sumele cat mai curand posibil si in termen de maximum treizeci de zile.

Cu toate acestea, consumatorul nu isi poate exercita dreptul de retragere pentru toate
tipurile de contracte, cu exceptia cazului in care partile au prevazut o clauza


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32006L0123
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conventionala specifica. Retragerea este de obicei imposibila pentru urmatoarele tipuri
de contracte:

- pentru prestarea de servicii, daca prestarea a inceput inainte de sfarsitul perioadei
de sapte zile lucratoare;

- pentru furnizarea de bunuri sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe
piata financiara;

- pentru livrarea de bunuri realizate conform specificatiilor consumatorului sau care
nu pot fi returnate (posibil sa se deterioreze sau sa expire rapid);

- pentru furnizarea de inregistrari audio sau video sau de software de calculator care
au fost desigilate de catre consumator;

- pentru furnizarea de ziare;

- pentru servicii de jocuri si loterie.

n cazul in care consumatorul a contractat credit pentru plata bunurilor sau serviciilor,
creditul va fi anulat in urma retragerii, fara penalitati.

In materia  servicilor de curierat, actul principal incident la nivelul U.E este:
Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului_din 18
aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete

Cu mentinea ca este incident doar in materie de tranzactii transfrontaliere, cele mai
relevante prevederi sunt :

« consumatorii si comerciantii electronici dobandesc posibilitatea de a verifica lista
de preturi si de a cauta cele mai bune oferte pe un site special;

« serviciile de curierat vor trebui sa ofere clientilor informatii clare cu privire la
preturile si conditiile de livrare;

« autoritatile postale nationale vor colecta date de la companiile de transport pentru
a monitoriza piata si a evalua tarifele nejustificat de mari.

Parlamentul European a aprobat Regulamentul mentionat, pentru a face piata de
transport transfrontalier a coletelor mai transparenta si mai competitiva si pentru a reduce
barierele pe care le intampina consumatorii si comerciantii online, atunci cand cumpara
produse online in UE. Impreun4 cu eliminarea blocérii geografice, aceste noi reguli au ca
scop sa imbunatateasca drepturile cumparatorilor online.

In legislatia romaneasca, la nivelul datei de 04.05.2022, cea mai recentd actiune in
domeniu este intreprinsa de Ministerul Finantelor, care doreste sa propuna o serie de
amendamente la Codul de procedura fiscala pentru reglementarea obligatiei de raportare
de catre furnizorii de servicii postale (curierat) a informatiilor specifice referitoare la
pachetele pentru care destinatarul achita expeditorului, prin intermediul retelei postale,
contravaloarea bunului livrat. Prin aceastd masurd se urmareste identificarea


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644&from=EN

beneficiarilor reali care eludeaza taxele si impozitele datorate, prin incasarea sub forma
de rambursuri prin intermediul furnizorilor de servicii postale, a veniturilor obtinute din
tranzactii efectuate in mediul on-line.!

Situatia in statele membre ale Uniunii Europene

Austria

Austria a transpus Directivele relevante in materie de plati, prin mai multe acte
normative dintre care cel mai important ar fi Legea privind serviciile de plat. In ceea ce
priveste platile prin ramburs, trei Sectiuni prezintd relevanta: Sectiunea 69 privind
tranzactiile in care suma nu este cunoscuta in prealabil, care prevede ca in cazul in care
o operatiune de plata in legatura cu o tranzactie de plata cu card este initiata de catre
sau prin intermediul beneficiarului si suma exacta nu este cunoscuta in momentul in care
platitorul isi da acordul pentru executarea operatiunii de plata, serviciul de plata al
platitorului furnizorul poate bloca fonduri in contul de plata al platitorului numai daca
platitorul a fost de acord cu suma exacta a fondurilor care urmeaza sa fie blocate. (2)
Furnizorul de servicii de plata al platitorului elibereaza suma de bani care este blocata in
contul de plati al platitorului in temeiul alin. (1) imediat dupa primirea informatiilor despre
valoarea exacta a operatiunii de plata, dar nu mai tarziu de imediat dupa primirea ordin
de plata. Sectiunea 70 privind rambursarea unei tranzactii de catre beneficiar prevede
ca, un consumator poate inainta o cerere furnizorului sau de servicii de plata pentru
rambursarea sumei integrale a unei operatiuni de plata autorizate, care a fost initiata de
catre sau prin intermediul unui beneficiar si a fost deja executata daca:

1. in autorizatie (de tranzactie) nu se preciza suma exacta sau

2. suma tranzactiei de plata depaseste suma la care platitorul s-ar fi putut astepta in mod
rezonabil pe baza modelului sau de cheltuieli anterior, a termenilor contractului sau-cadru
si a circumstantelor respective ale cazului individual.

! Forma proiectului de lege nu a fost publicata la data elaborarii prezentului material, intentia initiativei
fiind Tnsa comunicata pe site-ul Ministerului Finantelor: https://mfinante.gov.ro/ro/despre-minister/-
/asset_publisher/uwgr/content/cre-c8-99terea-voluntar-c4-83-cu-200-de-lei-a-salariului-minim-nu-va-fi-
impozitat-c4-

83? com liferay asset publisher web portlet AssetPublisherPortlet INSTANCE uwgr assetEntryld=6
902609& com liferay asset publisher web portlet AssetPublisherPortlet INSTANCE uwgr redirect=ht
tps%3A%2F%2Fmfinante.gov.ro%2Fro%2Fdespre-

minister%3Fp p id%3Dcom liferay asset publisher web portlet AssetPublisherPortlet INSTANCE uw
ar%26p _p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p mode%3Dview%26 com liferay asset pub
lisher web portlet AssetPublisherPortlet INSTANCE uwgr cur%3D0%26p r p resetCur%3Dfalse%26
com_liferay asset publisher web portlet AssetPublisherPortlet INSTANCE uwgr _assetEntryld%3D6
902609
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La cererea prestatorului de servicii de plata, platitorul trebuie sa prezinte circumstantele
de fapt in legatura cu aceste cerinte. Suma de rambursat trebuie sa fie datata valoarea
n contul de platé al pl&titorului cel tarziu la data debitarii contului. In fine, art. 71 prevede:
Cererea de rambursare in temeiul sectiunii 70 trebuie sa fie formulata de platitor impotriva
furnizorului sau de servicii de plata in termen de opt saptaméani de la momentul in care
contul de plati a fost debitat cu suma de bani relevanta. Furnizorul de servicii de plata, in
termen de 10 zile lucratoare de la primirea unei cereri de rambursare, fie ramburseaza
suma totala a tranzactiei de plata, fie informeaza platitorul cu privire la motivele refuzului
rambursarii.

in domeniul serviciilor de platd ramburs, in special in ceea ce priveste activitatea
livratorilor/curierilor, Austria are in vigoare o legislatie speciala (Legea privind tranzactiile
la distanta). Potrivit Sectiunii 1, domeniul de aplicare al legii reprezintd contractele la
distanta lunga si in afara spatiilor comerciale (tranzactii la distanta lunga si externe) intre
antreprenori si consumatori. Sectiunea 11 prevede: consumatorul se poate retrage dintr-
un contract la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale in termen de 14
zile, fara a indica niciun motiv. (2) Perioada de retragere curge :

1. pentru contractele de servicii din ziua incheierii contractului,
2. in contractele de vanzare si alte contracte care vizeaza cumpararea de bunuri
contra unei plati:

a) in ziua Tn care consumatorul sau un tert desemnat de consumator, care
nu actioneaza ca transportator, intra in posesia bunurilor,

b) in cazul in care consumatorul a comandat mai multe bunuri in cadrul unei
singure comenzi, care sunt livrate separat, in ziua in care consumatorul sau
un tert desemnat de consumator care nu actioneaza ca transportator intra
Tn posesia ultimului bun livrat;

c) in cazul livrarii de bunuri Tn mai multe loturi partiale, in ziua in care
consumatorul sau un tert desemnat de consumator care nu actioneaza ca
transportator intra in posesia ultimului lot,

d) in cazul contractelor de livrare regulata de bunuri pe o perioada de timp
determinata, in ziua in care consumatorul sau un tert desemnat de
consumator care nu actioneaza ca transportator intra in posesia primului
bun livrat.

Obligatile comerciantului vanzator in caz de retragere a consumatorului sunt
reglementate la Sectiunea a 14-a dupa cum urmeaza: intreprinzatorul trebuie sa
ramburseze toate platile efectuate de consumator, inclusiv costurile de livrare, daca este
cazul, imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile de la primirea declaratiei de retragere. El
trebuie sa foloseasca aceleasi mijloace de plata pentru rambursare pe care consumatorul
le-a folosit pentru procesarea platii sale. Cu toate acestea, utilizarea unui alt mijloc de


https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847

plata este permisa daca acest lucru a fost convenit in mod expres cu consumatorul si
acesta nu suporta niciun cost suplimentar.

(2) Tn cazul in care consumatorul a optat, in mod expres, pentru un alt tip de livrare
decat cea mai ieftina livrare standard oferita de intreprinzator, acesta nu are dreptul
la rambursarea costurilor suplimentare suportate.

Belgia

Legea cadru privind platile din Belgia este Legea pentru modificarea si
introducerea prevederilor privind serviciile de plata in diferite carti ale Codului de drept
economic

in Sectiunea a 2-a a capitolului privind informatiile si conditile care trebuie
asigurate in tranzactiile generale, este reglementat ca: In contractele-cadru dintre platitor
si prestatorul de servicii de plata se poate conveni ca platitorul nu are dreptul la
rambursare, cu conditia ca:

1.si-a transmis consimtamantul pentru executarea tranzactiei de plata direct prestatorului
de servicii de plata

Si

2. informatiile privind viitoarea tranzactie de plata au fost furnizate platitorului in modul
convenit, de catre prestatorul de servicii de plata sau de catre beneficiar, cel putin cu
patru saptamani inainte de data scadenta sau puse la dispozitie. Pe o perioada de opt
saptamani de la data la care fondurile au fost debitate, platitorul poate solicita
rambursarea platii unei operatiuni de plata autorizate initiate de catre sau prin intermediul
unui beneficiar. in termen de zece zile lucritoare de la primirea cererii de rambursare,
prestatorul de servicii de plata va rambursa suma integrala a operatiunii de plata sau va
furniza motivele pentru refuzul de a proceda la rambursare, precizand autoritatile la care
platitorul a solutionat problema in conformitate cu prevederile Cartii XV si ale articolului
VIl. 216 daca platitorul nu accepta rationamentul invocat.

Nu exista prevederi speciale in ceea ce priveste serviciile de livrarea sau diferentieri intre
folosirea numerarului si a tranzactiilor electronice, cu exceptia art. 55 din Capitolul 7 care
prevede obligatia beneficiarilor platilor in numerar de a se asigura ca suma este pusa la
dispozitie si valoarea este datata imediat dupa momentul primirii fondurilor.

In contextul tranzactiilor comerciale intre companii, termenul legal de plata a facturilor,
stabilit la 30 de zile, poate fi prelungit prin acord pana la maximum 60 de zile
calendaristice. Legea privind combaterea intarzierii platii precizeaza ca se poate conveni
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ca termenul sa nu inceapa sa curga pana cand clientul nu a verificat conformitatea
bunurilor sau serviciilor, cu o perioada de control si verificare care nu poate depasi 30 de
zile calendaristice. Tn practica, aceasta perioada suplimentara de control si verificare este
adesea aplicata pentru a extinde perioada maxima de plata de la saizeci de zile la
nouazeci de zile.

Bulgaria

in materie de pléti in tranzactiile la distanta, Legea privind protectia consumatorului
prevede n cadrul art. 54: (1) Atunci cand consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere
din contractul la distantd sau din contractul in afara spatiilor comerciale, comerciantul va
rambursa toate sumele primite de la consumator, inclusiv costurile de livrare, fara
intarzieri nejustificate si in cel mult 14 zile de la data la care i s-a comunicat decizia
consumatorului de a se retrage din contract. Comerciantul este obligat sa restituie sumele
primite, folosind acelasi mijloc de plata utilizat de consumator in tranzactia initiala, cu
exceptia cazului in care consumatorul si-a exprimat consimtamantul explicit de a utiliza
un alt mijloc de plata si cu conditia ca aceasta sa nu implice costuri pentru consumator

(..)

(8) Comerciantul nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare pentru
livrarea bunurilor, atunci cand consumatorul a ales in mod expres o modalitate de livrare
a bunurilor, diferita de cel mai ieftina tip de livrare standard oferita de comerciant.

(4) In cazul unui contract de vanzare, atunci cand comerciantul nu s-a oferit sa
ridice el insusi bunurile, acesta poate retine plata sumelor catre consumator conform
alin. 1, pana cand primeste bunul sau pana cand consumatorul prezintad dovada ca a
trimis bunurile inapoi, in functie de care dintre cele doua s-a intamplat anterior.

Croatia

Legea privind protectia consumatorilor prevede, la art. 83:

(1) In cazul in care consumatorul Tsi exercitd dreptul la rezilierea unilaterala a
contractului la distanta, comerciantul trebuie fara intarziere si in cel mult 14 zile de
la data primirii deciziei consumatorului de a rezilia contractul sa returneaza
consumatorului tot ceea ce a platit in temeiul contractului.
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(2) Prin derogare de la alineatul (1) al prezentului articol, comerciantul nu este
obligat sa ramburseze costurile suplimentare rezultate din alegerea explicita de
catre consumator a altui mod de transport decat cel mai ieftin tip de transport
standard, oferit de comerciant.

(3) In cazul unui contract de vanzare-cumparare, cu exceptia cazului in care
acesta s-a oferit sa preia bunurile returnate de consumator, comerciantul trebuie
sa restituie plata numai dupa ce bunurile ii sunt returnate sau dupa ce
consumatorul depune dovada ca a trimis marfa inapoi la comerciant. Comerciantul
trebuie nstiintat Thainte de a primi marfa.

(4) Comerciantul trebuie sa ramburseze plata mentionata la paragraful 1 al
prezentului articol folosind acelasi mijloc de plata folosit de consumator la plata,
cu exceptia cazului in care consumatorul accepta in mod explicit un alt mijloc de
platd si presupunand ca respectivul nu este obligat sa plateasca costuri
suplimentare.

in completare vine si Legea privind anumite aspecte ale contractelor de livrare de
continut digital si servicii digitale. Art. 17 (1) In cazul rezilierii contractului, comerciantul
este obligat sa ramburseze consumatorului toate sumele platite de consumator in baza
contractului.

(2) Ca exceptie de la paragraful 1 al prezentului articol, in cazurile in care
contractul prevede livrarea de continut digital sau de servicii digitale in schimbul unui
anumit pret si pe o anumitad perioada, iar continutul digital sau serviciul digital a fost
armonizat pe parcurs cu 0 anumita perioada inainte de reziliere, comerciantul este obligat
sa ramburseze consumatorului doar o parte proportionala din pretul platit corespunzator
perioadei in care continutul digital sau serviciul digital a fost inconsecvent si orice parte
din pretul platit in avans de catre consumator, pentru orice perioada a contractului care
ar ramane, daca contractul nu ar fi reziliat. Art. 19 vine in completare reglementand faptul
ca sumele datorate ca urmare a unei rezilieri vor fi returnate fara intarziere in termen de
14 zile din ziua in care comerciantului i se instiinteaza cererea consumatorului de
reducere de pret sau reziliere a contractului. Comerciantul este obligat sa restituie suma
platita cu acelasi mijloc de plata utilizat de consumator la plata continutului digital sau a
serviciului digital, cu exceptia cazului in care consumatorul accepta in mod expres un alt
mijloc de plata si presupunand ca consumatorul nu este obligat sa platiti orice costuri
suplimentare.
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Danemarca

Legea daneza privind platile contine reglementarile principale cu privire la
rambursarea platilor din tranzactii (atat fizice, cat si online). In temeiul art. 101
consumatorul are dreptul la o rambursare a sumei integrale a unei tranzactii de plata
finalizate initiate de catre sau prin intermediul beneficiarului platii, daca:

« platitorul nu a aprobat suma exacta a tranzactiei de plata; sau

o tranzactia a depasit suma la care platitorul s-ar putea astepta in mod
rezonabil, luadnd in considerare modelul sau anterior de cheltuieli si termenii
acordului-cadru. Modificarile cursului de schimb, atunci cand acesta este calculat pe
baza unui curs de schimb de referinta, nu pot fi invocate in acest caz.

In acordul-cadru dintre platitor si furnizor se poate conveni ca platitorul nu are dreptul
la o rambursare a platii, in cazul in care consimtamantul pentru efectuarea operatiunilor
de plata este oferit direct furnizorului si informatiile despre viitoarea tranzactie de catre
furnizor sau beneficiarul platii au fost date sau puse la dispozitie platitorului, cu cel putin
patru saptamani inainte de data scadentei. Pentru debitarile directe, se poate preciza in
acordul-cadru dintre platitor sifurnizorul platitorului ca platitorul are dreptul la o
rambursare de la furnizorul sau, chiar daca cerintele prevazute la subsectiunea 1 nu este
indeplinita. O cerere de rambursare trebuie inaintata in cel mult opt saptamani de la
debitarea tranzactiei de plata in cauza. Furnizorul trebuie, in termen de 10 zile lucratoare
de la primirea unei cereri de rambursare, fie sa ramburseze intreaga suma a tranzactiei,
fie sa justifice refuzul unei rambursari cu informatii despre optiunile de recurs.

Legea privind vanzarea de bunuri si servicii este actul prin care s-a realizat transpunerea
Directivei privind protectia consumatorilor si contine prevederi cu privire la servicii de
livrare Cu exceptia cazului Tn care s-a convenit altfel cu privire la momentul livrarii,
vanzatorul trebuie sa livreze bunul fara intarzieri nejustificate, insa, in cel mult 30 de zile
de la Incheierea contractului. In cazul in care bunul nu este livrat la timp, iar acest lucru
nu se datoreaza cumparatorului sau unei imprejurari pentru care cumparatorul isi asuma
riscul, exista o situatie de intarziere.

In cazul unei intarzieri, cumparatorul poate anula achizitia, dacd intarzierea are o
importanta semnificativa pentru el si vanzatorul isi poate asuma acest lucru, sau daca
vanzatorul a refuzat livrarea. Acelasi lucru este valabil si in cazul in care vanzatorul nu
livreaza articolul spre vanzare la cererea cumparatorului inainte de expirarea unui termen
rezonabil. La incetarea contractului, vanzatorul va rambursa, fara intarziere nejustificata,
toate sumele platite in temeiul contractului.”
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Franta

In cadrul Codului Consumatorului din Franta la art. L221-18 este prevazuta o
perioada de retragere din contractele de vanzare la distanta (contracte care li se aplica
in mod special livratorilor si firmelor de curierat), de 14 zile. Termenul curge de la data

a) incheierii contractului (in cazul prestarii de servicii) si

b) de la data primirii bunurilor.

Vanzatorul este obligat sa informeze consumatorul despre dreptul de retragere din
tranzactie precum si de conditiile si procedurile de rambursare. Daca informarea cu
privire la dreptul de retragere nu a avut loc, perioada se prelungeste cu 12 luni de la
sfarsitul perioadei initiale de retragere. Daca informatiile sunt furnizate in timpul acestei
prelungiri, perioada este din nou de 14 zile, de la data primirii informarii.

Un formular standard de retragere trebuie furnizat impreuna cu contractul. Chiar si in
cazul in care acesta nu a fost furnizat, este admisibila si o cerere scrisa personal, fara
utilizarea unui formular tipizat. Optiunea de retragere nu trebuie motivata in niciun fel si
trebuie depusa in cursul termenului de 14 zile. Produsul trebuie returnat vanzatorului in
cel mult 14 zile de la trimiterea retragerii. Costurile de returnare sunt in general
responsabilitatea consumatorului, daca nu este prevazut altfel in contract. In conformitate
cu art. L221-24 din Codul Consumatorului, dupa exercitarea dreptului de retragere,
intreaga suma platita pentru acest bun, precum si costurile de livrare trebuie rambursate,
Jfara intarzieri nejustificate si cel tarziu in termen de 14 zile de la data la care i se aduce
la cunostintd decizia consumatorului de retragere. Rambursarea trebuie efectuata
prin acelasi tip de plata folosit pentru achizitie (numerar, transfer bancar, card bancar,
etc.), cu exceptia cazului in prin acord comun se decide altfel (fara insa a genera costuri
suplimentare pentru una dintre parti)

Institutul National al Consumatorului (INC) ofera pe site-ul sau un model de scrisoare prin
care poate fi instiintat vanzatorul privind optiunea de rambursare a sumelor platite Tn
urma exercitarii dreptului de retragere.

In cazul unei intarzieri la rambursare, sumele vor fi apoi majorate in functie de numarul
de zile de intarziere (tarifele comunicate mai jos sunt cele in vigoare de la 1 iulie 2021):

e 3,12% cand rambursarea are loc la maximum 10 zile de la expirarea termenelor
o 5% daca intarzierea este intre 10 si 20 de zile

» 10% daca intarzierea este intre 20 si 30 de zile

» 20% daca intarzierea este intre 30 si 60 de zile
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e 50% intre 60 si 90 de zile
e 5 puncte suplimentare pentru fiecare noua luna de intarziere (in limita dublarii
pretului produsului, apoi dincolo de acesta plus dobanda legala -3,12%-).

Germania

Codul Comercial al Germaniei contine principalele prevederi la nivel federal privind
tranzactiile la distanta, in ceea ce priveste regimul platilor. Potrivit Sectiunii 422: Tn cazul
in care partile au convenit ca bunurile pot fi livrate destinatarului numai contra incasarii
numerarului, se presupune ca suma urmeaza sa fie incasata in numerar sau sub forma
unui mijloc de platd echivalent. (3) in cazul in care marfurile sunt livrate destinatarului
fara incasarea rambursului, livratorul este raspunzator fata de expeditor pentru prejudiciul
rezultat, chiar daca acesta nu este din vina, dar numai pana la limita sumei rambursului.

Sectiunile 312c-312k din Codul civil german contin prevederi privind contractele la
distanta. Toate aceste caracteristici trebuie sa fie prezente pentru a putea aplica
reglementarile privind vanzarea la distanta, si anume:

e un contract intre un antreprenor si un consumator
» utilizarea exclusiva a mijloacelor de comunicare la distanta
» ca parte a unui sistem de vanzari sau servicii organizat pentru vanzarea la distanta

Reglementarile privind vanzarea la distanta nu se aplica contractelor dintre doi
consumatori (c2c) sau contractelor dintre doua companii (b2b).

Mijloacele de comunicare la distanta sunt toate mijloacele de comunicare care pot fi
utilizate pentru initierea sau incheierea unui contract fara ca partile contractante sa fie
prezente fizic in acelasi loc in acelasi timp.

Conform Sectiunii 312g, consumatorul are dreptul de retragere pentru contractele la
distanta.

Declaratia de revocare trebuie facuta expres, dar nu trebuie sa fie in scris. Cu toate
acestea, declaratia consumatorului trebuie sa mentioneze clar decizia de retragere. Prin
urmare, simpla returnare a bunurilor nu este suficienta. n cadrul unui contract la distanta,
antreprenorul poate atasa si un ,formular model de retragere” pentru consumator.

Consumatorul trebuie sa respecte perioada de optiune: aceasta este in general de 14
zile, daca nu se specifica altfel. Reglementarile speciale pentru inceputul perioadei sunt
incluse n sectiunea 356, alineatele 2 si 3 din Codul civil german.

In perioada de 14 zile:
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e Antreprenorul suporta costurile livrarii, dar numai in cuantumul celei mai ieftine
livrari standard oferite.

« In ceea ce priveste costurile de retur, consumatorul poate fi obligat s& suporte
costurile de retur, indiferent de valoarea bunurilor, daca intreprinzatorul a
evidentiat obligatia de a suporta costurile in avans in contextul politicii de
anulare. Cu toate acestea, antreprenorul se poate oferi sa suporte singur costurile
de returnare. De asemenea, trebuie remarcat faptul ca bunurile care nu pot fi
trimise sub forma de colet trebuie intotdeauna returnate antreprenorului.

o Cu toate acestea, exista doua exceptii de la lege. Conform Sectiunii 357 (5) din
Codul Civil, consumatorul nu este obligat sa returneze bunurile, daca
intreprinzatorul s-a oferit sa ridice bunurile. O alta exceptie conform § 357
paragraful 6 teza 3 se refera la contractele care au fost incheiate in afara spatiilor
comerciale atunci cand bunurile sunt predate in situatia tipica la usa, in care
bunurile sunt realizate astfel incat sa nu poata fi returnate de catre
post. Antreprenorul este obligat sa ridice marfa pe cheltuiala sa. Aceasta include
in special cazul in care marfurile voluminoase sau deosebit de grele sunt predate
Tn cadrul vizitei unui reprezentant.

ltalia

in dreptul italian, prevederile relevante privind platile la distantd sunt identificate in
art. 49 si urm. din Codul Consumatorului. In ceea ce priveste contractele la distant, art.
49 prevede ca profesionistul furnizeaza sau pune la dispozitie consumatorului informatiile
mentionate esentiale privind tranzactia, intr-o maniera adecvatd mijloacelor de
comunicare la distanta utilizate intr-un limbaj simplu si usor de inteles.
In cazul in care un contract la distantd care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace
electronice impune consumatorului obligatia de plata, profesionistul comunica in mod clar
informatiile prevazute inainte de momentul in care consumatorul plaseaza
comanda. Comerciantul garanteaza ca, la plasarea comenzii, consumatorul poate
cunoaste in mod expres obligatia de plata. In cazul in care plasarea comenzii presupune
activarea unui buton sau a unei functii similare, butonul sau functia similara poarta intr-
un mod usor lizibil doar cuvintele ,comanda cu obligatie de platd” sau o formulare
corespunzatoare fara ambiguitate care indica faptul ca transmiterea ordinului implica
obligatia de a plati profesionistul. Site-urile de comert electronic indica clar si lizibil, cel
mai tarziu la inceputul procesului de comanda, daca se aplica restrictii de livrare si ce
mijloace de platd sunt acceptate. (4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un
mijloc de comunicare la distanta care permite un spatiu sau un timp limitat pentru
vizualizarea informatiilor, comerciantul furnizeaza, in special pe acel suport si inainte de
incheierea contractului, cel putin informatiile pre-contractuale privind caracteristicile
principale ale bunurilor sau serviciilor, identitatea profesionistului, pretul total, dreptul de
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retragere, durata contractului si, in cazul contractelor pe durata nedeterminata, conditiile
de reziliere ale contractului.

Art. 52 contine prevederile aplicabile pentru exercitarea dreptului de retragere din
contractele la distanta. Dupa cum urmeaza: consumatorul are la dispozitie un termen de
14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract negociat in
afara sediului comercial, fara a fi necesar sa prezinte niciun motiv si fara a suporta alte
costuri decat cele prevazute. Perioada de retragere mentionata la alin. (1) se incheie
dupa 14 zile incepand cu:

a) 1n cazul contractelor de servicii, din ziua Thcheierii contractului;

b) 1n cazul contractelor de vanzare, din ziua in care consumatorul sau un tert,
altul decat transportatorul si desemnat de consumator, intra fizic in posesia
bunului sau:

c) 1n cazul mai multor bunuri comandate de consumator printr-o singura
comanda si livrate separat, din ziua in care consumatorul sau un tert, altul
decét transportatorul si desemnat de consumator, dobandeste posesia fizica
a ultimului bun;

d) ncazul livrarii unui bun format din mai multe loturi sau bucati, din ziua in care
consumatorul sau un tert, altul decat transportatorul si desemnat de
consumator, dobéndeste posesia fizica a ultimului lot sau piese;

e) 1n cazul contractelor de livrare periodica a bunurilor pe o anumita perioada de
timp, din ziua in care consumatorul sau un tert, altul decéat transportatorul si
desemnat de consumator, dobéandeste posesia fizica a primului bun;.

Partile la contract isi pot indeplini obligatile contractuale in perioada de
retragere. Cu toate acestea, in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale,
profesionistul nu poate accepta, cu titlu oneros, cambii care au o scadenta mai mica de
15 zile de la incheierea contractului de prestare servicii sau de la achizitionarea bunurilor
pentru contracte de vanzare si nu le poate prezenta la reducere Tnhainte de acest termen.

Portugalia

Pentru contractele la distanta, Legea aplicabila in sistemul portughez este Legea
96/2006, actualizata in 2006. Art. 19 prevede dreptul la retragere din contractele la
distanta, care poate fi exercitat liber fara a fi necesara indicarea motivului si fara nici o
cerere de despagubire sau penalizare din partea consumatorului. Perioada de exercitare
a dreptului de retragere din contract este de 14 zile, cu exceptia contractelor de asigurare
de viata si aferente apartenentei individuale la fonduri de pensii deschise, in care

17


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/95-2006-286078
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/95-2006-286078

perioada este de 30 de zile. Perioada de exercitare a dreptului decurge de la data
incheierii contractului la distanta, sau de la data primirii, de catre consumator, a conditiilor
acestuia si a informatiilor, in conformitate cu pct. nr.3 din articolul 11, daca este mai
tarziu.

In cazul unui contract la distanta aferent asigurarii de viata, perioada de retragere
gratuita curge de la data la care asiguratul este informat despre incheierea contractului.

Rezilierea gratuita trebuie notificatd furnizorului prin mijloace de proba si in
conformitate cu instructiunile prevazute in conditile lit. b) alin.1 al articolului 15.
Notificarea efectuatd pe suport de hartie sau alte mijloace disponibile si accesibile
destinatarului se considera oportuna, daca este transmisa pana in ultima zi inclusiv a
termenului. Exceptiile aplicabile pentru exercitarea dreptului de retragere din contractele
la distanta sunt:

a. furnizarea de servicii financiare care implica instrumente al caror pret
depinde de fluctuatiile pietei, care nu sunt supuse controlului de catre
furnizor si care pot interveni in perioada de libera rezolutie;

b. asigurare de calatorie si bagaje;

asigurare pe termen scurt, cu o durata mai mica de o lung;

d. contracte de credit pentru achizitionarea, construirea, intretinerea sau
imbunatatirea bunurilor imobile;

e. contractele de credit garantate cu drept real care greveaza bunuri imobile;

o

Spania

In legislatia spaniold, reglementarea contractelor la distanta si a platilor acestor
contracte se regaseste in Legea 22/2007 privind comertul la distantd si serviciile
financiare pentru consumatori. Articolul 9 enumera conditiilor contractuale si dezvolta
regimul privind informarea prealabila.

1. Furnizorul va comunica consumatorului toate conditiile contractuale, precum si
informatiile prevazute la articolele 7 si 8, pe suport fizic sau alt suport durabil accesibil
consumatorului, cu suficient timp inainte de eventuala incheiere a contractului la distanta,
sau acceptarea unei oferte, dar in orice caz, inainte de momentul Tn care consumatorul
sa isi asume obligatiile prin intermediul oricarui contract sau oferta la distanta.

2. Fara a aduce atingere respectarii cerintelor de incorporare a conditiilor generale de
contractare, furnizorul trebuie sa respecte obligatiile prevazute la sectiunea 1, imediat
dupa incheierea contractului, la cererea consumatorului, folosind o tehnica de
comunicare la distanta care nu permite transmiterea conditiilor contractuale si a
informatiilor solicitate in conformitate cu prevederile Sectiunii 1.
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3. In orice moment pe parcursul relatiei contractuale, consumatorul va avea dreptul,
la cerere, s& obtina conditiile contractuale pe suport fizic. In plus, consumatorul va avea
dreptul de a modifica tehnica sau tehnicile de comunicare la distanta utilizate, cu exceptia
cazului in care aceasta este incompatibila cu contractul incheiat sau cu natura serviciului
financiar prestat.

4. Nerespectarea cerintelor referitoare la informatiile prealabile care decurg din
contracte, precum si a celor referitoare la comunicarea acestor informatii prealabile, care
sunt stabilite in capitolul Il, la articolele 7, 8 si 9 din prezenta lege, poate duce la nulitatea
contractelor, in conformitate cu prevederile legislatiei spaniole.

Articolul 10 reglementeaza dreptul de retragere din contractele la distantd dupa cum
urmeaza:

a) Consumatorul va avea la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice pentru
a se retrage din contractul la distanta, fara indicarea motivelor si fara nicio
penalitate.

b) Perioada mentionata va fi de 30 de zile calendaristice, in cazul contractelor de
asigurare de viatd.Termenul de exercitare a dreptului de retragere va incepe
sa curga din ziua incheierii contractului, cu exceptia cazului in care se refera la
asigurarile de viata, caz in care termenul va incepe in momentul in care
consumatorul este informat ca respectivul contract a fost incheiat. Totusi, in
cazul in care consumatorul nu a primit conditile contractuale si informatiile
contractuale indicate la art. 7.1, termenul de exercitare a dreptului de retragere
va incepe sa conteze din ziua in care primeste informatiile mentionate anterior.

Art. 11 reglementeaza plata serviciului prestat Tnainte de retragere. In prima
teza a articolului, consumatorul care isi exercita dreptul de retragere va fi obligat
sa plateasca, in cel mai scurt timp posibil, serviciul financiar efectiv prestat de
furnizor in conformitate cu contractul, pana la momentul retragerii. Suma pe care
consumatorul trebuie sa o plateasca nu va depasi cuantumul proportional al partii
de serviciu deja prestate fatd de acoperirea totala a contractului si nici nu va fi in
niciun caz de asemenea amploare incat sa echivaleze cu o penalitate. Furnizorul
nu va putea solicita nicio plata de la consumator daca executarea contractului
incepe, fara ca solicitarea sa vina de la consumator, nainte de expirarea
termenului de retragere.

Furnizorul trebuie s& ramburseze consumatorului cat mai curand posibil - siin termen
de maximum 30 de zile calendaristice - orice suma primita de la consumator in
conformitate cu prevederile contractului la distanta, cu exceptia platii initiale a serviciului
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prestat partial. Perioada va incepe sa curga din ziua in care furnizorul primeste notificarea
de retragere.

Slovenia

Pentru serviciile de curierat, actul normativ aplicabil in Slovenia este Legea
serviciilor postale. In ceea ce priveste platile, art. 52 prevede:

1) Furnizorul de servicii postale trebuie sa plateasca utilizatorului de servicii postale
despagubiri in cuantumul prejudiciului cauzat, dar nu mai mult decat suma
prevazuta la al doilea paragraf al prezentului articol.

2) Compensatie maxima pentru:

a) pierderea, deteriorarea, furtul unui articol de valoare este
valoarea marcata a trimiterii postale;

b) pierderea sau furtul unui colet postal/trimitere postala
recomandata este de 15 ori pretul platit pentru serviciul postal
efectuat;

c) furtul sau deteriorarea unui colet postal sau trimitere postala
recomandata este de 10 ori pretul platit pentru serviciul postal
efectuat;

d) serviciul postal neefectuat, incomplet sau executat incorect
pentru transferul trimiterilor postale si coletele postale este preful
platit pentru serviciul postal efectuat;

e) depasirea termenului de transfer al unei trimiteri postale (sau
colet) side valoare si a unui colet postal este pretul platit pentru
serviciul postal efectuat;

3) 1n cazurile prevazute la pct. 1, 2 si 3 ale alineatului precedent, utilizatorul serviciilor
postale are si dreptul la rambursarea pretului platit pentru transferul unei trimiteri
postale, cu exceptia acelei parti din pret. platit pentru asigurarea articolului.

in ceea ce priveste returnarea sumelor in cadrul tranzactiilor facute prin contracte
la distanta, baza de reglementare se regaseste in art. 43 al Legii privind protectia
consumatorilor. Tn cazul contractelor incheiate la distanta sau in afara spatiilor
comerciale, consumatorul are dreptul de a informa furnizorul in termen de 14 zile ca se
retrage din contract, fara a fi nevoit sd motiveze decizia. In acest caz, consumatorul poate
fi taxat numai cu costurile suplimentare.

In cazul unui contract de vanzare la distantd, perioada de retragere mentionata la
paragraful precedent incepe din ziua in care:
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- consumatorul sau un tert, altul decét transportatorul si persoana desemnata
de consumator, dobandeste posesia efectiva a bunurilor;

- consumatorul sau un tert, altul decat transportatorul si persoana desemnata
de consumator, dobandeste posesia efectiva a ultimului bun, daca obiectul
contractului il reprezinta mai multe bunuri comandate de consumator intr-o
singura comanda;

- consumatorul sau un tert, altul decét transportatorul si persoana desemnata
de consumator, dobéandeste posesia efectiva a ultimului lot sau a ultimei piese
dintr-un ansamblu, daca livrarea bunurilor consta in mai multe loturi sau piese;

- consumatorul sau un tert, altul decat transportatorul si persoana desemnata
de consumator, dobandeste posesia efectiva a primului bun, daca livrarea
bunurilor este prevazuta intr-o anumita perioada.

In cazul unui contract de prestare servicii, perioada de retragere, mentionata la
primul paragraf al prezentului articol, incepe din ziua incheierii contractului.
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